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INTRODUCAO

Acreditamos gque a cultura, as artes e a criatividade tém um
poder Unico para potenciar o bem-estar e a prosperidade de
individuos e comunidades.

Acreditamos também que uma grande parte desse poder
estd ainda adormecido e pode ser mais bem ativado e
aproveitado.

Este documento nasce, assim, da nossa genuina e humilde
vontade de contribuir para que qualquer pessoca ou
organizac¢ao, independentemente da sua natureza e vinculo
tutelar, possa desenhar e planear projetos culturais (mais)
eficientes e eficazes, geradores de (mais) valor cultural, social,
econdémico e/ou ambiental.

Salbemos que cada caso € um caso (esse € um dos Nossos
lemas), e que a desighacgao “projeto cultural” pode abarcar
iniciativas muito diferentes (criar um evento musical ndo é&,
naturalmente, a mesma coisa que criar um centro
comunitario de dinamizacao cultural)), mas temos a
convicgao, resultante em larga medida de experiéncias
praticas, que existem principios e praticas recomendaveis e
largamente abrangentes e transversais, merecendo assim
registo e partilha.

Isso ndao quer, naturalmente, dizer que tenhamos “formulas
magicas” para garantir projetos culturais de sucesso, mas
acreditamos que a nossa abordagem é sustentada e util.

Conceber, desenhar e gerir um projeto cultural pode ser um
desafio complexo e complicado, envolvendo varios
elementos e processos, nem sempre lineares e objetivos. Por
iSs0, Na Nossa perspetiva, um documento como este deve ser
visto como um suporte de orientagcao e aprendizagem, por
vezes simplificador da realidade para efeitos de eficacia na
transmissao de informacado. Sugerimos que a sua leitura e
utilizacao seja, sempre que possivel, integrada em exercicios
de aplicacao pratica (idealmente em contextos de cocriagao),
potenciando uma aquisi¢cao mais solida de competéncias, no
contexto especifico de cada projeto.

Para o tornar mais claro e explicito, e, dessa forma,
potencialmente mais util aos utilizadores, este Guia foi
estruturado em capitulos autonomos, cada um deles focado
num tema, processo ou atividade autonomizavel, cuja ordem
reflete alguma sequencialidade expectavel no desenho e
gestao de um projeto cultural. No entanto, € de esperar que,
na pratica, esse desenho e gestao impliquem avancos e
recuos, assim como a realizacao simultanea de processos e
atividades, dado o caracter complexo, subjetivo e dinamico
da realidade onde os projetos culturais acontecem.

De seguida, apresentamos sucintamente a estrutura deste
documento, incluindo a designacao e um resumo dos temas
e aspetos nele abordados.



1. Ambito e conceitos basicos

2. Modelos Mentais e Proposito

3. Diagnostico

4. |deacao

5. Estratégia

6. Plano de acao

7. Comunicacao

Explicitacao do ambito do Guia e dos conceitos basicos que o sustentam.

Reflexao acerca da importancia dos Modelos Mentais e do Propdsito no desenho e
planeamento de projetos culturais.

Sugestoes de abordagens e ferramentas para a estruturacao dos Modelos Mentais e
Proposito de suporte a um projeto cultural.

Questodes orientadoras, atividades, ferramentas e outputs de suporte ao processo de
diagnostico no ambito de um projeto cultural.

Questoes orientadoras, atividades, ferramentas e outputs de suporte ao processo de
ideacao num projeto cultural.

Questdes orientadoras, atividades, ferramentas e outputs de suporte ao processo de
definicdo da estratégia orientadora de um projeto cultural.

Questdes orientadoras, atividades, ferramentas e outputs de suporte ao processo de
estruturacao do plano de acao de um projeto cultural.

Questdes orientadoras, atividades, ferramentas e outputs de suporte ao processo de
estruturacao do plano de comunicagao de um projeto cultural.

Esta estrutura deve ser contextualizada e interpretada numa légica de “ciclo dindmico de
projeto” (ver Figura 1), na medida em que, como referido, o processo de gestdo global de um
projeto ndo é completamente sequencial e linear, implicando frequentemente revisitar e
realizar, em simultaneo, atividades especificas que o compdem.

Por outro lado, propomos que os Modelos Mentais e o Propdsito sejam vistos como
“ingredientes” transversais e permanentes de suporte a esse ciclo dindmico de projeto.



D\AGNOSTICO

Modelos
mentais e

Oroposito

FONTE
Elaboracao propria, baseada na metodologia
PDCA (Plan-Do-Check-Act).

. O 1 Ambito e conceitos basicos

a. Ambito

Este Guia visa apoiar o desenho e planeamento de projetos
culturais, abrangendo as seguintes fases e processos
principais:

Diagnostico
Ideacgao
Estratégia
Plano de acao

Assim, este documento ndo inclui contelddos relativos a
outras fases e processos de um projeto cultural,
nomeadamente a respetiva implementacao, avaliagao e
atualizagao.

b. Conceitos basicos

PROJETO CULTURAL

Neste Guia, consideraremos que um “projeto cultural”
corresponde a um projeto cujo dmbito, atividades e
objetivos se enquadram e visam influenciar um
determinado “sistema cultural”.

Para compreender melhor o sentido e as implicagdes desta
definicao, importa clarificar alguns conceitos e distin¢gdes.



.04

PROJETO

Para efeitos do presente Guia, utilizaremos a seguinte
definicao de “projeto™

“Iniciativa nova, tempordria (com datas de inicio e fim),
dotada de recursos especificos, com (alguma) autonomia
de gestdo e orientada para a disponibilizagdo de
produtos/entregdveis especificos.”

CULTURA

Definir “cultura” nao é tarefa simples ou uniforme. A
abrangéncia e subjetividade que este conceito encerra
abrem a porta a varias possiveis definicdes, dependentes,
nomeadamente, da perspetiva de quem as estabelece.

Para efeitos deste Guia, parece-nos pertinente e adequada a
definicao apresentada de seguida, sobretudo por via da sua
abrangéncia e abertura:

“Cultura é o todo complexo que inclui conhecimento,
crencas, artes, moral, leis, costumes e quaisquer outras
capacidades e hdbitos adquiridos por um ser humano
como membro da sociedade.”

Tylor, E. in Seymour-Smith, C. (1986) Macmillan Dictonary of
Anthropology. The Macmillan Press LTD

Esta definicao € compativel com uma abordagem que usa
um icebergue como analogia para a distingao entre “cultura
visivel” (ou “alta cultura”) e “cultura nao visivel” (ou “cultura
profunda”) (ver Figura 2).

v

Primarily in awareness Finearts Literature

Drama  Classical music  Popular music
~ A Folk-dancing Games Cooking Dress

Notions of modesty  Conception of beauty
Primarily out of awareness Ideals governing child raising  Rules of descent  Cosmology
~ Relationship to animals  Patterns of superiorsubordinate relations
Definition ofsin  Courtship practices Conception of justice  Incentives to work
Notions of leadership  Tempo of work  Patterns of group dedision-making
Conception of deanliness  Attitudes to the dependent  Theory of disease
Approaches to problem solving  Conception of status mobility  Eye behaviour
Roles in relation to status by age, sex, class, occupation, kinship, etc,  Definition of insanity
Nature of friendship  Conception of “self* Pattems of visual perception  Body language
Facial expressions  Notions about logic and validity ~ Patterns of handling emotions
Conversational patterns in various social contexts  Conception of pastand future  Ordering of time
Preference for competition or co-operation  Social interaction rate  Notions of adolescence
Arrangement of physical space  Etc.

Figura 2: Modelo Icebergue da Cultura

FONTE
The Iceberg Concept of Culture
(AFS Intercultural Programs, 2010)

Este modelo propde uma diferenciagao entre elementos
culturais “conscientes” e “inconscientes”, sendo que o0s
primeiros sao, muitas vezes, o foco principal (frequentemente
Unico) dos projetos culturais (artes, literatura, musica,
gastronomia, entre outros). Dessa forma, os elementos
“inconscientes” da cultura (concec¢des de justica, preferéncia
por competicao ou cooperagao, concecdes de mobilidade de
status, entre outros) sao, por vezes, “esquecidos” ou
entendidos como imutaveis, nao merecendo atencao
especial nos projetos culturais.

Sem prejuizo das especificidades de cada projeto,




entendemos que a tomada em consideracao dos elementos
“inconscientes” da cultura de um determinado sistema pode
alavancar projetos mais eficazes, sobretudo quando se
mostra necessario ou desejavel operar transformacgodes
profundas nesse sistema.

SETOR CULTURAL (E CRIATIVO)

Existem diferentes acec¢bes relativamente ao conceito e
conteudo do designado “Setor Cultural”, normalmente
estabelecidas a partir de uma perspetiva de oferta de bens e
servicgos.

O Regulamento (UE) 2021/818 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 20 de maio de 2021 que cria o Programa Europa
Criativa (2021-2027) considera como «Setores culturais e
criativos», todos os setores:

a) Cujas atividades, muitas das quais encerram um potencial
para gerar inovagao € emprego, em particular gracas a
propriedade intelectual:

i) se baseiam em valores culturais e artisticos e noutras
expressodes criativas individuais ou coletivas, e

ii) incluem a concecao, a criagao, a producao, a divulgacao e
a conservacao de bens e servicos que constituem expressoes
culturais, artisticas ou qualquer outra expressao criativa, e
funcdes conexas, como a educagao ou a gestao;

b) Independentemente:
i) de essas atividades estarem ou ndo orientadas para o
mercado,
ii) do tipo de estrutura que realiza essas atividades, e
iii) do tipo de financiamento dessa estrutura.

Esses setores incluem, entre outros, a arquitetura, os arquivos,
as bibliotecas e os museus, o artesanato, o audiovisual (em
particular o cinema, a televisao, os jogos de video e as
atividades multimédia), o patrimonio cultural material e
imaterial, o design (incluindo a criagcao de moda), os festivais,
a musica, a literatura, as artes do espetaculo (incluindo o
teatro e a dancga), os livros e a edicao, a radio e as artes
plasticas.

No estudo “O Setor Cultural e Criativo em Portugal”,
encomendado pelo Ministério da Cultura e levado a cabo por

Augusto Mateus em 2010, € proposta a seguinte configuracao
do Setor Cultural e Criativo:

SETORES ANCORA SUBSETORES

Artes Performativas, Artes

Atividades Nucleares
do Setor Cultural Visuais e Criagao Literaria,
Patrimonio Histoérico e
Cultural

IndUstrias Culturais Cinema e Video, Edicao,
MUsica, Radio e Televisao,
Software Educativo e de Lazer
Atividades Criativas Arquitetura, Design,
Publicidade, Servicos de
Software, Componentes
Criativas em Outras

Atividades



Tendo em conta a sua relevancia em alguns contextos
especificos, salientamos ainda a definicao subjacente a
Conta Satélite da Cultura (CSC), elaborada no ambito de
protocolo entre o Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE) e
o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagcao Culturais
(GEPACQ).

Esta definicao identifica dominios e funcdes da CSC,
apresentados no quadro abaixo:

DOMINIOS FUNCOES

Patrimdnio Cultural Criagao

Arguivos Producao / Divulgacéo
Bibliotecas Difusdo/Marketing
Livros e Publicacdes Preservagao/Conservagao
Artes Visuais Educagao

Artes do EspetaculO Gestdo/Regulacéo
Audiovisual e Multimédia

Arquitetura

Publicidade

Interdisciplinar

* Criacdo artistica e literdria, traducdo e interpretacéo, atividades da
Administragao Publica, Central, Regional Auténoma e Local, investigagao
e desenvolvimento, atividades educativas e associativas, atividades de
comércio a retalho, artesanato, turismo cultural, entre outras;

SISTEMA CULTURAL

Sem prejuizo da utilidade dos conceitos de “Cultura” e “Setor
Cultural” acima apresentados, entendemos ser
particularmente pertinente, no ambito do desenho e gestao
de projetos culturais, a utilizacao do conceito de “sistema
cultural”, explicitado genericamente de seguida.

Um sistema pode ser definido como um conjunto de
elementos, com relagdes entre si, e que constituem um todo
gue é diferente da soma das partes que o compodem.

“Um Sistema nunca é a soma das suas partes;

é o produto da sua interag¢éo.”
Russell Ackoff

Lidamos com e vivemos no seio de multiplos sistemas,
mMuitas vezes relacionados entre si, e identificaveis a partir de
variados critérios possiveis (grau de abertura, grau de
complexidade, area tematica, abrangéncia geografica, entre
outros).

Conjugando o conceito de sistema com os anteriormente
apresentados, sugerimos para efeitos deste Guia a seguinte
definicao de Sistema Cultural:

“Conjunto integrado de agentes, ofertas,
dinamicas, atividades e relagdes associadas a
expressdo cultural, artistica e/ou criativa de
pessoas, grupos, organizacgodes, territérios ou
sociedades.”



Acreditamos que esta definicdo permite um olhar mais Podemos, assim, identificar indmeros sistemas culturais, com

completo e integrado para a realidade onde os projetos diferentes combinacdes de dominios, fungdes, ofertas e
culturais se propdem intervir. agentes, sendo de seguida apresentados alguns exemplos
ilustrativos:
A partir desta abordagem sistémica, e tendo em conta o
referido anteriormente, propomos que a caracterizagao de - Artesanato portugués,
um sistema cultural tenha em conta os seguintes dominios, . Patrimoénio cultural de um concelho;
funcdes e agentes principais: - MuUsica tradicional de uma regiao.
FUNCOES AGENTES
Consumo e participagao Entidades publicas (nacionais, regionais,
Criagao Mmunicipais, locais)
Producao e divulgacao Empresas
Difusao, promocao e marketing Profissionais
Distribuicao e comercializagao Associagdes
Traducgao e interpretacao Cooperativas

Servicos técnicos e logisticos de suporte Publico em geral
Preservacao, conservagao e recuperagao Outras entidades
Educacao e formacao

Gestao e regulagao
Conhecimento e investigagao
Financiamento e recursos
Inovacgao

Turismo cultural e criativo




Embora cada realidade concreta tenha as suas especificidades,
um sistema cultural, com matriz humana e social, tem
habitualmente algumas caracteristicas que importa considerar
quando pretendemos conceber e implementar um projeto
cultural:

» Diversidade: presenca e participacao de varios tipos de
agentes, com diferentes perfis, papéis, atividades e objetivos;

» Complexidade: elevado numero de agentes, relacdes e
efeitos relevantes, pautados por nao linearidade,
interdependéncia e multicausalidade, assim como (pelo
menos alguma) presenca e/ou potencial de
auto-organizagao, adaptagao e evolugao;

» Dinamica: mudancgas frequentes em varias partes do
sistema;

» Abertura: existéncia de relagcdes do sistema cultural com
outros sistemas (econdmico, social, politico, ambiental, entre
outros).

Salientamos aqui a importancia da “intersecao” e das ligacdes
entre o sistema cultural e outros sistemas (ver Figura 3), na
medida em que, no contexto do desenho de projetos, € um
elemento que, por um lado, torna mais exigente o processo de
caracterizacao e diagnostico, mas, por outro, permite abrir
importantes possibilidades de inovacao, potencialmente mais
eficazes e/ou eficientes.

Areas de atuacdo como o turismo cultural, a arte circular ou a
prescricao cultural exemplificam bem a referida intersecao
entre sistemas.

A este nivel, entendemos ainda que deve ser dado destaque a
relacdo entre a cultura e a acdo/incluséo social, na medida em
que, frequentemente (sendao sempre), os projetos culturais
visam atingir objetivos de inclusao e justica social. Alias, &
habitual usar-se a expressao “sociocultural”, unindo os dois
sistemas em causa.

Sistema cultural

Sistema
economico

Sistema (de acédo
e inclusao) social

Sistema ambiental

FONTE
Elaboracao propria.

. O 2 Modelos Mentais e Propodsito

a. Modelos Mentais: crengas, valores e formas de pensar

Entendemos que atuar na area da cultura envolve as
dimensbes ética e moral, implicando abordagens de cariz
psicoldgico, socioldgico e/ou filoséfico.



Todos vemos a realidade através de filtros, que assumem a
forma de modelos mentais, crencas, valores, vieses ou
preconceitos. Ter essa consciéncia &, na nossa opinido, um Passo
importante para minimizar erros, expandir a mente e abrir
novas possibilidades.

Para refletir um pouco mais sobre este tema, em particular no
contexto do desenho e planeamento de projetos culturais,
propomos um modelo que recorre também a uma analogia
com um icebergue (ver Figura 4), embora com algumas
diferencas face a descrita no capitulo 1.

EVENTOS

VISIVEL (0 que REAGIR
aconteceu)

PADROES
(o que tem acontecido;
tendéncias; ...)

ANTECIPAR

ESTRUTURAS
(estruturas; praticas;
comportamentos; espagos; DESENHAR
interagoes; ...)

MODELOS MENTAIS
(formas de pensar; valores; crencgas.)

TRANSFORMAR

De forma resumida, este modelo propde que a andlise e
compreensdo de uma determinada realidade seja feita de
forma aprofundada, indo além de uma abordagem
superficial, que nao permite compreender as verdadeiras
causas e justificacdes dos fendmenos que observamos.

O racional basico e simplificado deste modelo é o seguinte:

- Se observarmos um determinado evento (por exemplo, o
encerramento de uma instituicao cultural ou artistica), e nao
aprofundarmos a analise, poderemos ter uma reacao de
resposta a esse evento (por exemplo, organizar uma recolha
de fundos para tentar evitar o encerramento da organizagao);

- Se “descermos” no icebergue, poderemos, eventualmente,
encontrar padrdées no quais 0s eventos observados se
enguadram (por exemplo, podem estar a ocorrer mais
encerramentos de organizagdes similares); a detecao desse
padrdao podera permitir antecipar a ocorréncia de mais
eventos similares (novos encerramentos de organizacoes) e
ativar outro tipo de atuacao (por exemplo, contactar
organizacdes em atividade para conhecer a sua situacao e
perspetivas);

- Continuando a “descida” no icebergue, encontramos o nivel
“estruturas”, que se refere as estruturas, praticas, espacos,
relacbes e comportamentos que estao por detras dos
padrboes detetados (por exemplo, o encerramento de
instituicdes culturais ou artisticas pode estar associado a
inexisténcia de mecanismos de apoio e incentivo as
organizacdes artisticas, ou a auséncia de mecanismos de



partilha e colaboragcao dentro do sistema cultural local, ou
mesmo a um défice de competéncias de gestao);, a
compreensdao das estruturas permite desenhar uma nova
configuracao das mesmas, que pode contribuir para minorar o
padrao e eventos que se verificam “acima” (assim, um projeto
pode visar, por exemplo, a dinamizagao do mecenato cultural
Ou a aquisicao de competéncias de gestao nas organizacdes em
causa);

- No entanto, frequentemente, as raizes mais profundas que
subjazem as estruturas, padrdoes e eventos que observamos
estao associadas a modelos mentais (formas de pensar,
assuncoes, crencas e valores) vigentes no sistema em causa (por
exemplo, a auséncia de incentivos a instituicdes culturais ou
artisticas pode ter como justificacao a nao priorizagcao das
praticas artisticas por parte de entidades potencialmente
financiadoras;, a inexisténcia de relacbes de partilha e
colaboracao entre organizacdes pode derivar de uma atitude
competitiva e individualista dos seus responsaveis). Assim, um
projeto cultural pode ser mais eficaz se incluir acdes que
tenham em conta e atuem ao nivel dos modelos mentais
vigentes (por exemplo, incluindo acdes de escuta ativa e dialogo
generativo entre os agentes relevantes, para que possam
enriquecer as suas relacdes e desenvolver atitudes mais
empaticas e potencialmente colaborativas).

Embora deva ser utilizada com alguns cuidados,
nomeadamente para evitar interpretacdes lineares de
realidades muitas vezes complexas, esta ferramenta pode ser
muito Util no desenho de projetos culturais, na medida em que
alavanca um diagnoéstico mais profundo e abrangente, o que
naturalmente cria condicdes para estratégias e planos de acao
mais eficazes e/ou eficientes, para o que pode contribuir de
forma decisiva a inclusao de acgdes, nao apenas de
(re)Jconfiguracao de estruturas, mas também orientadas para

influenciar modelos mentais.

Por outro lado, esta reflexao permite colocar uma questdao
que nos parece relevante para este Guia:

Embora conscientes da subjetividade inerente a questao,
acreditamos que sim, que as habituais caracteristicas dos
sistemas culturais criam condicdes para que determinadas
“formas de pensar e ver o mundo” possam trazer melhores
resultados a projetos culturais.

Note-se que nao € nossa intencao qualificar os possiveis
modelos mentais, crencas ou valores como melhores ou
piores — entendemos que essa avaliacao, além de implicar
elevada subjetividade, nao é pertinente para este contexto
especifico.

No quadro seguinte, apresentamos as principais crencas,
valores e formas de pensar que, na nossa perspetiva, devem
presidir a gestao de projetos culturais (em todas as suas fases
e processos, garantindo coeréncia e consisténcia),
identificando, para cada uma, algumas implicacdes e
beneficios resultantes da respetiva aplicacao.

Salientamos ainda que varios dos itens apresentados estao
interrelacionados, complementando-se e articulando-se.



“Paradigma dos direitos e deveres”

Prosperidade e valor partilhado

Acreditamos que os seres humanos tém
direitos fundamentais e inalienaveis, que
devem ser respeitados, promovidos e
protegidos.

Acreditamos que “todos tém direito a fruicao e
criagao cultural” (art. 78.° da Constituicao da
Republica Portuguesa) e que "Todos tém
direito a fruicao dos valores e bens que
integram o patrimaénio cultural, como modo
de desenvolvimento da personalidade através
da realizagao cultural" (art. 7° da Lei de Bases
do Patrimoénio Cultural).

Acreditamos também que todos temos o
“dever de preservar, defender e valorizar o
patrimonio cultural” (art. 78.° da Constituicao
da Republica Portuguesa).

Acreditamos que a cultura é uma alavanca
central de promocdo do bem-estar integral e
de criacao de valor social, individual e coletivo.

Acreditamos que é possivel um nivel elevado
de prosperidade individual e coletiva, com
bem-estar integral, a partir de uma perspetiva
de “abundancia” de recursos.

Acreditamos na ligacao entre valor individual e
valor partilhado, na medida em que o

Os direitos humanos em geral, e os direitos
culturais em particular, devem ser um pilar de
um projeto cultural.

Esse foco, por sua vez, abre possibilidades e
oportunidades para o desenho e
implementacao de projetos eficazes.

A assuncao do dever de preservar, defender e
valorizar o patrimoénio cultural garante o
estabelecimento de balizas e orientagdes
importantes.

Incutir no projeto uma perspetiva de
“abundancia” e de possibilidades, em
detrimento de uma perspetiva de escassez e
competitividade pelos recursos.

Incluir dimensdes associadas a prosperidade
no propdsito e objetivos do projeto cultural.



Sustentabilidade e regeneracao

Pensamento sistémico

bem-estar individual esta em larga medida
ligado ao bem-estar coletivo.

Acreditamos que a prosperidade coletiva e o
desenvolvimento comunitario devem ser
objetivos de qualquer projeto cultural.

Acreditamos que os seres humanos sao parte
da Natureza.

Acreditamos na importancia e urgéncia de
cuidar da Natureza e do planeta Terra, € no
papel e responsabilidade dos seres humanos
nesse processo.

Acreditamos que a realidade é mais bem
compreendida se olharmos para os sistemas
de forma holistica e integrada, vendo-os como
um todo e analisando as interconexdes e
interdependéncias entre as suas
componentes, considerando varias escalas
temporais (curto, médio e longo prazo).

Incluir nos projetos culturais perspetivas e
acdes proativas para promover a
sustentabilidade e regeneragao dos recursos e
patrimonio naturais, 0 que permitira novas
possibilidades e maiores impactos estruturais.

A compreensao de um sistema como um todo

€ Util para encontrar os melhores caminhos a
seguir no contexto de um projeto cultural,
sobretudo quando se trata de sistemas
complexos, onde pequenas alteragdes em
partes podem ter grandes efeitos no todo.
Deve ser dado énfase particular a
compreensdo das relaces existentes e/ou
potenciais no sistema onde 0 Nosso projeto
prevé intervir.

Devem ser integradas varias escalas temporais
no projeto (curto, médio e longo prazo).

Deve ser feito um mapeamento aprofundado
do sistema, incluindo agentes e ofertas
situados na “periferia” do sistema, onde existe



Abordagem “integral”

“Cada caso é um caso”

Distincao entre “complexo” e
“complicado”

Acreditamos que é mais facil e eficaz
compreender uma determinada realidade ou
sistema se incluirmos na analise as seguintes 4
dimensodes (baseado na Teoria Integral, de Ken
Wilber):

- Interno e Individual: Consciéncia Subjetiva;

- Externo e Individual: Comportamento
Objetivo;

- Interno e Coletivo: Cultura e Significados
Compartilhados;

- Externo e Coletivo: Sistemas e Estruturas
Sociais;

Acreditamos que cada realidade ou sistema é
dnico, no sentido em que o contexto, agentes,
ofertas e relacdes sao irrepetiveis.

Naquilo que fazemos, encontramos realidades
com diferentes (e variaveis) naturezas: simples,
complicadas, complexas e cadticas.
Acreditamos que € importante distinguir cada
uma destas realidades, em particular aquilo
gue é complexo (e, consequentemente, dificil

por vezes um elevado potencial de inovagao.

A abordagem integral permite uma visao
holistica e global de uma determinada
realidade, com todas as dimensdes especificas
incluidas e articuladas. Isso permite basear um
projeto cultural num conhecimento mais
completo e integrado da realidade e sistema(s)
onde se quer intervir.

No desenho de projetos culturais, devemos
analisar e compreender cada realidade e
sistema em que atuamos, evitando replicar
solucdes, apenas pelo facto de terem sido
eficazes noutro contexto. Neste sentido, cada

projeto é também Unico.

A distingdo entre as varias naturezas da
realidade associada a um projeto cultural
permite selecionar a “caixa de ferramentas”
mais adequada.

De forma simplificada, a resposta a desafios
complicados implica o recurso a know-how



Humildade consciente

“Design thinking”

Diversidade e interculturalidade

de compreender, controlar e/ou prever) daquilo
gue é complicado (mais linear, controlavel e
previsivel).

No contexto de abordagens sistémicas,
acreditamos que € importante manter uma
atitude humilde, que deriva da consciéncia de
gue, como agentes de um sistema, somos
apenas uma parte dele e que 0 nosso papel é
parcial e limitado, devendo ser visto e definido
No seio desse sistema como um todo e nao a
partir da nossa perspetiva individual.

Acreditamos na importancia da emypatia e da
criatividade como alavanca de caminhos e
solugdes inovadoras, eficientes e eficazes na
resposta a necessidades especificas dos
stakeholders de um determinado sistema.

Acreditamos que a combinagao de pessoas,
perspetivas, conhecimentos, técnicas e
competéncias diversas € importante e desejavel.

técnico especifico, enquanto a resposta a
desafios complexos implica uma combinagao
de participacao, colaboracao,
co-aprendizagem, experimentacao e inovagao.

Uma atitude de “humildade consciente” (que
muitas vezes implica assumir que nao
sabemos ou nao compreendemos algo)
permite conhecer melhor o sistema, assim
como desenvolver relagdes mais ricas e
frutuosas com os varios agentes que o
compodem.

Num projeto cultural, € importante que a(s)
entidade(s) promotora(s), a partir de um
processo de reflexao e avaliacao, clarifiqgue(m)
o papel que te(é)m e/ou pode(m) e/ou deve(m)
assumir no sistema onde se prevé atuar.

As ferramentas de “design thinking” sdo Uteis
para conceber, desenhar e planear projetos
culturais, sobretudo porque garantem, desde o
inicio, o foco nas necessidades e expetativas
dos respetivos destinatarios e beneficiarios.

A inclusao de mecanismos de promogdo da
diversidade e interculturalidade no contexto
de projetos culturais potencia uma maior



Participacao

Colaboracao justa

Criatividade e inovacgao

Advogamos a interculturalidade, como
mecanismo de comunicagdo e interagao
positiva entre pessoas e grupos culturalmente
distintos.

Acreditamos que a participacao acessivel e
ativa de destinatarios, beneficiarios e outros
stakeholders de um projeto é necessaria e
fundamental para a promogao da justica,
bem-estar e inteligéncia coletiva.
Acreditamos que a participagao deve ser
efetiva, afetiva e legitima.

Acreditamos no poder da colaboragao livre,
consciente, simbidtica e justa, nomeadamente
no contexto de sistemas e desafios complexos.

Acreditamos que todos somos criativos, que
precisamos de expressar a nossa criatividade
para melhorar o nosso bem-estar, e que a

criatividade € uma alavanca de inovacao util.

abrangéncia, criatividade e inovacao e,
consequentemente, mais eficiéncia e eficacia.

A arquitetura de participagao dos interessados
deve facilitar e garantir o seu envolvimento em
todas as fases e processos de um projeto
cultural, na medida em que vai garantir
envolvimento e legitimidade, ingredientes
fundamentais para a eficacia do mesmo.

A participacao é uma alavanca de inteligéncia
coletiva ao servico do projeto, potenciando
eficiéncia, eficacia e inovagao.

A colaboragdo entre partes interessadas deve
ser um pilar de um projeto cultural, sob a
forma de dinamizacao de equipas, parcerias,
redes, plataformas, comunidades ou outros
formatos. Dessa forma, é garantida a inclusdo
Nno projeto dos varios interesses e contributos,
otimizando recursos e potenciando
legitimidade, envolvimento e eficacia.

E importante criar ambientes e condicdes
propicias a criatividade de todos os envolvidos
num projeto cultural.

E desejavel a utilizacdo de histoérias, metaforas



Integracao de teoria e pratica

Aprendizagem como “forma de
estar”

Acreditamos que a teoria e a pratica sao faces
da mesma moeda, devendo ser
constantemente integradas, o que contribui
para compreender e atuar melhor nos
sistemas onde nos enquadramos.

Acreditamos na importancia de manter uma
postura de permanente abertura e
disponibilidade para a aprendizagem, nas suas
varias dimensbes e formatos.

E importante registar e refletir regularmente
sobre a aprendizagem, em todas as dimensodes
da nossa vida.

Acreditamos na eficacia de ferramentas e
atividades que permitam “aprender fazendo” e

e analogias no processo de desenho e
planeamento de um projeto cultural,
designadamente na medida em que tal
garante mais envolvimento e eficacia na
comunicagao entre os participantes e
interessados.

Devemos garantir que a criatividade esta
orientada para a criagao de valor relevante,
através da corporizagao em solugdes
inovadoras e Uteis no contexto do projeto e do
sistema em causa.

O processo de desenho, planeamento e
implementacgao de projetos culturais deve ser
baseado numa combinagao proficua de
conhecimento tedrico soélido e aplicagao
pratica adequada, para garantir a maxima
eficacia e eficiéncia.

E desejavel incluir num projeto cultural
mecanismos, ferramentas e acdes de
aprendizagem e capacitagao, em formatos
adeguados as necessidades e expetativas de
todos os participantes e interessados.

Sem prejuizo de outros formatos
potencialmente relevantes, e sobretudo
guando estdo em causa projetos orientados
para a transformacgao sistémica, devem ser



Crencas, valores, formas de pensar

A importancia da experimentagao e
do erro

Descricao

“aprender cocriando com outros”.

Acreditamos que, sobretudo em sistemas
complexos, a experimentagao e o erro sao uma
base fundamental de aprendizagem, inovacao,
eficiéncia e eficacia.

Implicacdes e beneficios no desenho e
implementacao de projetos culturais

incluidas ferramentas de aprendizagem
através da cocriagao, inter e
intra-organizacional.

E também importante incluir num projeto
cultural mecanismos que garantam a
avaliacdo das agdes que o compdem, assim
como o registo das aprendizagens, licdes e
recomendacgdes a ele associadas.

Num projeto cultural, devem ser incluidos
mecanismos e ferramentas de
experimentagao, sobretudo em situagoes
complexas, com elevado nivel de incerteza e
ambiguidade.

Essa experimentacao deve ser “lean”, ou seja,
garantir o maximo de aprendizagem com o
minimo de recursos.
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b. Propésito

Ter uma consciéncia clara do propdsito que orienta a(s)
pessoa(s) e/ou organizacao(des) envolvidas num projeto cultural
€ um pilar essencial para o sucesso do mesmao.

Esse propdsito, que corporiza a(s) causa(s) e “razao de existir” da
organizacao/entidade/estrutura em causa, define, em conjunto
com os modelos mentais anteriormente apresentados, as
fundacdes e balizas essenciais do projeto, dentro das quais
todos os restantes elementos vao ter de estar enquadrados.

Por outro lado, € fundamental que todos os publicos e
stakeholders conhe¢cam e estejam alinhados com esse
propodsito (e com os valores associados), para garantir a maxima
eficacia do projeto.

Apresentamos abaixo algumas ferramentas que podem apoiar
a estruturacao do propdsito que suporta e alavanca um projeto
cultural:

Dialogo generativo;

Arvore dos sonhos;

Capa de revista;
“Birthgiving™;

Circulo Dourado;

Cocriagao de um “manifesto”.

Para estruturar um propdsito forte e mobilizador, é
fundamental garantir:

Envolvimento da equipa, publicos e outros interessados;
Clareza e capacidade de mobilizagcdo para a a¢ao;

Ambicao elevada, mas atingivel;

Coeréncia e consisténcia com os modelos mentais e
proposito(s) das entidades envolvidas.

. O 3 Diagnodstico

Questdes orientadoras:

Relativamente ao sistema:

Em gque sistema(s) se enquadra o projeto?

Que atividades e ofertas sdo mais relevantes no sistema?
Que cadeia(s) de valor especificas estdo presentes no
sistema?

Quem sdo os principais publicos, agentes e stakeholders
do sistema?

Que caracteristicas, papéis, ofertas, necessidades e
aspiracdes tém os publicos, agentes e stakeholders do
sistema?

Que eventos e padrdes sao visiveis?

Que estruturas principais estdo ativas?

Que modelos mentais estao presentes e prevalecem?
Que recursos estdao disponiveis no sistema como um
todo?

Que relagcdes e interacdes relevantes existem entre os
agentes do sistema?

Que processos e alavancas relevantes existem e estao em
CUrso no sistema?

Que evolucao tem tido o sistema?



Relativamente ao contexto do sistema:

Como € o contexto relevante para o projeto, em termos econdémicos, sociais, politicos e tecnoldgicos (dinamicas, tendéncias,

politicas, entre outros)?
Que oportunidades sao identificaveis?
Que ameacas sao identificaveis?

Relativamente a(s) entidade(s) promotora(s):

Como ¢ a realidade interna da(s) entidade(s) promotora(s) relevante para o projeto?

Que recursos (humanos, técnicos, tecnoloégicos, financeiros, relacionais, organizacionais) estao disponiveis na(s) entidade(s)

promotora(s)?

Que pontos fortes sao identificaveis?

Que pontos fracos sao identificaveis?

Qual o papel atual da(s) entidade(s) promotora(s) no sistema?

Atividades, ferramentas e outputs:

Enquadramento Dialogos
Brainstormings

Reunides
Entrevistas

Recolha, anélise e interpretacdo de Estudos, planos, relatdrios, estatisticas, artigos,
informacao secundaria relevante dissertagoes, livros, etc
Benchmarking
“Desk research”
Identificacdo e caracterizagao de projetos e
iniciativas relacionadas

Justificagao do projeto
Ambito do projeto

Enquadramento estratégico
Tendéncias

Iniciativas relacionadas ou relacionaveis
Ameacgas

Oportunidades



.20

Atividades Ferramentas, instrumentos e suportes Outputs e resultados

Imersdo no sistema

Representacao inicial do sistema

Diadlogo e reflexao com stakeholders

Serendipidade

Observacao direta

“Walk through”

Porta a porta

Interacao informal

Reunides com agentes chave

Analise de informacao secundaria
Entrevistas

Grupos focais

“World Café”

Mesa Longa

Dialogos generativos e escuta ativa
3 horizontes

Cynefyn

Grupos focais

Assembleias comunitarias
Arvore dos Sonhos

Estendal ou mural comunitario
Mapeamentos colaborativos
“World Café”

Photovoice

Capa de revista

5 Porqués

Mesa Longa

Modelo icebergue
“Hackathons”

Pistas
Sensacgdes
Inspiracdes
Ideias
Agentes
Dinamicas

Agentes e stakeholders
Ofertas

Atividades

Recursos

Relagdes

Problemas
Desafios
Necessidades
Eventos

Padrdes
Estruturas
Modelos mentais
Perspetivas
Possibilidades

Ideias



Auscultacdo aprofundada dos Mapa de Empatia
publicos-alvo especificos Persona
Jornada do Utilizador
“Shadowing”
5 Porqués
Andlise interna Reflexao estratégica — organizagao & projeto

Identificacao e avaliagdo de recursos (técnicos,
humanos, financeiros, relacionais,
organizacionais, etc)

Reflexao sobre pontos fortes e fracos

Sistematizacao Construgao colaborativa de suportes
agregadores

Na nossa perspetiva, um bom diagnostico deve ser:

Participativo e mobilizador dos publicos e interessados;
Baseado em informacao diversa, abrangente e fiavel,
Colaborativo e diverso, envolvendo perspetivas diferentes e complementares;

Problemas
Necessidades
Aspiracdes
Sugestdes
Ideias

Alinhamento entre projeto e organizacao
Mapa de recursos

Pontos fortes

Pontos fracos

Mapa do Sistema

Mapa de Stakeholders

Mapa de Recursos, Processos e Alavancas
Analise PESTELE

Analise SWOT

Arvore de Problemas

Honesto e isento de preconceitos ou vieses das pessoas e organizagdes responsaveis;

Claro, legivel e acessivel.



. 04 Ideacéo

Questdes orientadoras:

- Tendo em conta o enquadramento definido e o diagndstico

realizado, que ideias gerais podem sustentar e alavancar o
projeto?
Como testar e validar ideias gerais € iniciais?

Atividades, ferramentas e outputs:

Atividades Ferramentas, instrumentos e suportes Outputs e resultados

Atividades e sessdes de ideacao Oficinas criativas Mapa de ideias base do projeto
“Birthgiving” Fichas de ideias gerais
Gerador rapido de ideias Protétipos iniciais
Chapéus de pensamento Ideias alternativas
“Pior ideia”
World Café

Benchmarking

Experimentacgao e prototipagem
Associacao a outras ideias

Lean Startup

Histérias, analogias e metaforas
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A geracao de boas ideias gerais para o projeto deve assentar
em:

Ambientes propicios a criatividade, com elevada seguranca
psicologica;

Envolvimento e participacao de publicos e outros
interessados;

Diversidade dos contributos;

Boas perguntas orientadoras.

. O 5 Estratégia

Objetivos e questdes orientadoras:

Quais sao os publicos-alvo e stakeholders principais do
projeto?

Que proposta(s) de valor vai o projeto potenciar no sistema?
Que ofertas e linhas gerais de agcao corporizam o projeto?
Que papel tem o projeto no sistema onde se propde
intervir? Qual a missao do projeto?

Para que impactos estruturais no sistema contribuira o
projeto?

Qual o objetivo central e especifico do projeto?

Qual a visao de longo prazo para a organizagao e para o
sistema, como resultado do projeto?

Quais as linhas gerais ou eixos centrais do projeto?

Que parcerias estratégicas podem apoiar e alavancar o
projeto?

Como se articulara o projeto com outras iniciativas da
organizacao e de outras entidades relevantes?



Atividades, ferramentas e outputs:

Clarificar e aprofundar publicos-alvo Brainstorming Lista e caracterizagcao de publicos-alvo e

e stakeholders prioritarios Workshops colaborativos stakeholders prioritarios

Estruturar proposta(s) de valor e Revisitagdao do Propdsito Propostas de valor para cada

ofertas ancora do projeto Brainstorming publico-alvo/stakeholder prioritario
Workshops colaborativos Modelo de criagao de valor
Mapas de valor Mapa de ofertas do projeto (bens, servicos,
Circulo Dourado atividades, ...) — descricao e publicos-alvo

Tela do modelo de criacao de valor

Definir impactos estruturais para os Revisitagdo do Propdsito Quadro légico do projeto (dimensao
guais o projeto contribuira Brainstorming estratégica)

Workshops colaborativos Teoria da mudanca
Definir o(s) objetivo(s) central(is) do Brainstorming Quadro légico do projeto (dimensao
projeto Workshops colaborativos estratégica)

Teoria da mudancga

Definir a missao e visao Brainstorming Missao associada ao projeto
Workshops colaborativos Visdo associada ao projeto
Noticia de jornal

Definir as linhas gerais do projeto Brainstorming Eixos centrais do projeto
Workshops colaborativos



Atividades Ferramentas, instrumentos e suportes Outputs e resultados

Identificar parcerias estratégicas Brainstorming Lista de parcerias estratégicas e respetivo
Reunides papel/contributo
Workshops colaborativos

Enquadrar estrategicamente o Brainstorming Alinhamento estratégico multinivel
projeto no ambiente externo, face a Workshops colaborativos
instrumentos relevantes

Enquadrar estrategicamente o Brainstorming Mapa de portfolio de projetos
projeto na(s) organizagao(des) Workshops colaborativos
promotora(s)

Fatores criticos de sucesso

A construcao de uma boa estratégia de suporte ao projeto
implica garantir:

Envolvimento dos publicos e interessados;

Coeréncia e consisténcia estratégica no contexto das
organizacdes envolvidas;

Alinhamento com instrumentos estratégicos “externos”
(tematicos, territoriais, ...).
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. O 6 Plano de acao

Objetivos e questdes orientadoras:

Que resultados, indicadores e metas especificas devem
orientar o projeto, tendo em conta a estratégia definida?
Que ac¢odes, atividades e respetivos outputs devem corporizar
0 projeto, tendo em vista os resultados e objetivos
desejados?

Que recursos especificos sao necessarios para o projeto?
Como serao angariados 0s recursos necessarios para o
projeto?

Como garantir e evidenciar a viabilidade e sustentabilidade
econdmica e financeira do projeto?

Que parcerias especificas devem ser ativadas para garantir a
boa execucao do projeto?

Que faseamento e calendarizagao tera o projeto?

Que sistema de informacao deve sustentar o projeto?

Que riscos de execucao tem o projeto? Como minimizar o
impacto desses riscos?

Como serd acompanhado e monitorizado o projeto?

Como garantir a boa gestao e governancga do projeto?

- Que papéis, funcdes e responsabilidades terao as

entidades envolvidas no projeto e como trabalharao
juntas?

Como garantir a boa comunicagao entre todos os
agentes e stakeholders envolvidos?

Como avaliar de forma adequada o projeto?

Como partilhar de forma adequada a informacao
relevante acerca da avaliagao do projeto?

Como ativar e disseminar processos de aprendizagem e
melhoria a partir do projeto?

Que ferramentas tecnoldgicas deverdo ser utilizadas no
projeto, para garantir e potenciar a respetiva segurancga,
eficiéncia e eficacia?

Como serdo identificados e geridos os impactos
ambientais do projeto?

Como sera garantida a igualdade, equidade e justica na
implementac¢ao do projeto?



Defini¢do de resultados (descri¢ao,
indicadores, metas, pressupostos,

fontes de verificagdo, ...)

Definicdo de agdes e atividades
(descrig¢ao, indicadores, metas,

pressupostos, fontes de verificagao,

)

Definicao da equipa e do processo
de gestao de pessoas (fungdes,
responsabilidades, redundancias, ...

Identificacao e afetagcao de outros

recursos necessarios
(equipamentos, servicos, ...)

Identificagdo e planeamento de

parcerias especificas

Orgamentagao de despesas e

investimentos

)

Objetivos SMART
Brainstorming
Benchmarking
Workshops colaborativos

Objetivos SMART
Brainstorming
Ferramentas de ideacao
Benchmarking

Consulta a especialistas
Avaliacao de alternativas
Workshops colaborativos

Tela da equipa
Matriz RACE
Workshops colaborativos

Brainstorming
Consulta a especialistas
Workshops colaborativos

Brainstorming
“Desk research”

Workshops colaborativos

Auscultacao de fornecedores

Quadro légico do projeto (dimensao
operacional)
Arvore de objetivos

Quadro légico do projeto (dimensao
operacional)

Quadro de pessoal afeto ao projeto
Organigrama
Plano de gestao de pessoas afetas ao projeto

Quadro de recursos necessarios

Lista de parceiros

Mapa de despesas e investimentos



Definicdo das fontes de
financiamento (receitas, incentivos,
mecenato, ...)

Avaliacao da viabilidade e
sustentabilidade econdmica e
financeira

Faseamento e calendarizacao

Avaliacao de riscos e plano de
contingéncia

Estruturagao do sistema de
informacao

Estruturacao do plano de
acompanhamento, monitorizacao e
avaliacao

Estruturagcao do modelo de gestao e
governanga

“Desk research”
Contactos e reunides com financiadores
“Pitching”

Ferramentas de analise da viabilidade de

projetos (conceitos, quadros, indicadores, ...

Consulta a especialistas

Diagrama de Gantt
Workshops colaborativos

Brainstorming
Workshops colaborativos
Consulta a especialistas

Diagramas de fluxos
Workshops colaborativos
Consulta a especialistas

Brainstorming
Workshops colaborativos

KPls e dashboards

Workshops colaborativos

)

Plano de financiamento

Estudo de viabilidade do projeto
Andlise de sensibilidade

Cronograma

Estudo de avaliagao de riscos e plano de
contingéncia

Esguema do sistema de informacao

Plano e sistema de acompanhamento,
monitorizagcao e avaliagcao

Modelo de gestao e governanca (atividades,

funcgdes, responsabilidades, processos,
relagoes, ..)



Estruturagao do plano de promogao Brainstorming Plano de sustentabilidade ambiental
da sustentabilidade ambiental Workshops colaborativos

OoDS

Consulta a especialistas

Estruturacao do plano de promogao Brainstorming Plano de promoc¢ao da inclusao, igualdade e
da inclusdo, igualdade e justica Workshops colaborativos justica
Consulta a especialistas

Estruturagao do plano tecnoldgico Brainstorming Plano tecnolégico
de suporte Workshops colaborativos
Consulta a especialistas

Estruturacao do Plano de (ver ponto 7) (ver ponto 7)
Comunicagao
Plano de Acdo de suporte ao projeto
Sistematizacao de dossier do Plano Brainstorming Modelo de criagcao de valor (tela)
de Acao

Para suportar um projeto de forma eficaz e eficiente, um plano de acao deve incluir os seguintes ingredientes principais:

Colaboracao entre entidades com papel relevante (promotores, fornecedores, parceiros)

Prudéncia e flexibilidade;

Clareza, consisténcia e adequagao nos papéis, atividades, processos e relacdes que suportam o modelo de gestao e governanca;
Lideranca clara e reconhecida.



. O 7 Comunicacéao

A Comunicacao € essencial a qualquer organiza¢ao cultural e
artistica, garantindo o cumprimento de um dos seus objetivos
essenciais: estabelecer uma relagao de proximidade com os
seus publicos (internos/colaboradores e externos).

Nesse sentido, a existéncia de um Plano de Comunicacao,
enquanto documento estratégico e orientador, constitui uma
ferramenta determinante para a concretizacao efetiva dos
objetivos da organizagao: objetivos de carater mais genérico,
com o propdsito de posicionar a organizagdo no setor,em
funcao das suas carateristicas especificas; objetivos de carater
mais especifico, com o propdsito de dar a conhecer a sua
oferta, servicos e projetos.

O Plano de Comunicagao estabelece, assim, objetivos,
segmentos de publico e estratégias, assentes num diagnadstico
rigoroso e num cronograma detalhado, para garantir uma
comunicagao eficaz e coerente com o posicionamento da
organizacao e a mensagem/conteudos/projetos que pretende
transmitir. Nesse sentido, um Plano de Comunicagao
contempla diferentes etapas:

Concecao e Desenvolvimento;
Implementacao;
Avaliacao/Monitorizagéo.

A Comunicacao Interna € uma dimensao da comunicagao
essencial ao funcionamento e concretizacao dos objetivos de
uma entidade e ao fortalecimento da cultura organizacional.
Assente numa abordagem integrada, foca a sua atencao nos
colaboradores da instituicao, traduzindo-se na transmissao
de informacdes relevantes e estratégicas da organizagao.

O conteudo veiculado pela Comunicagao Interna pode ser de
carater mais amplo, mas nem por isso menos relevante, como
os valores, a missao, a visao e as estratégias da organizacao,
bem como de ambito mais circunscrito e, eventualmente,
restrito a um determinado grupo de colaboradores, como
metas e objetivos especificos.

O principal objetivo da Comunicacao Interna € manter os
colaboradores alinhados e envolvidos com os objetivos e
posicionamento da organizacao, estimulando o)
desenvolvimento interpessoal, colaborativo e de cooperacgao,
assente em principios de transparéncia, rigor e continuidade.

Tipologias:

Comunicacao vertical: pode ser ascendente, entre a
administracao e os colaboradores, transmitindo
estratégias e metas operacionais; ou ascendente,
traduzindo-se na partilha de resultados, relatérios de
desempenho e identificacdao e  obstaculos e
oportunidades;

Comunicacao horizontal: entre departamentos e
colaboradores do mesmo nivel hierarquico, facilita a
coordenacao e a colaboracao;

Comunicacao diagonal: nao obedecendo propriamente a
uma hierarquia, promove inovacao e agiliza processos de
tomada de decisao.



A Comunicacgao Externa visa as interagcdes com diferentes
segmentos de publicos externos a organizagao. Assume um
papel essencial na construcao da imagem e reputacao da
organizacao, bem como na mobilizacao dos publicos para as
suas iniciativas/servicos/produtos/projetos contribuindo para a
construcao de relacionamentos solidos e consistentes.

Tem como objetivos essenciais:

Divulgar corretamente os valores € o posicionamento da
organizacao (brand awareness);

Gerar conhecimento sobre a organizacao;

Apresentar iniciativas/produtos/servicos/projetos;

Manter a relagcao da organizagao com os publicos;
Conquistar novos publicos;

Cultivar uma boa reputacao atraves de diferentes canais de
comunicacgao;

Desenvolver e implementar estratégias de marketing.

Objetivos e questodes orientadoras

Qual a misséo, valores e objetivos da organizacdo e/ou
iniciativa/servico/produto/projeto especifico?

Que estratégias adotar para fortalecer a cultura
organizacional?

Que acdes desenvolver para fomentar o espirito de equipa?
Que ferramentas utilizar para garantir uma comunicacao
eficaz?

Como constituir uma equipa coesa e comprometida com a
organizacao e capaz de implementar de forma eficaz a
iniciativa/servico/produto/projeto especifico?

Qual a missao, valores e objetivos da organizagao?
Qual o posicionamento da organizag¢ao?

Como identificar as oportunidades e desafios da
organizacao?

Como identificar as circunstancias micro e macro
ambientais potencialmente influenciadoras do
desempenho da organizac¢ao junto dos diferentes
segmentos de publicos?

Como garantir a captagao dos recursos necessarios a
concretizacao dos objetivos propostos?

Como divulgar uma iniciativa/servico/produto/projeto
especifico junto dos diferentes segmentos de publicos?
Como segmentar as diferentes tipologias de publicos?
Como definir uma estratégia de comunicacao eficaz e
eficiente?

Como orcamentar as varias agdes propostas?

Como implementar uma estratégia de comunicagao?
Como avaliar a eficacia de uma estratégia de
comunicacao?
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Atividades, ferramentas e outputs:

Atividades Ferramentas, instrumentos e suportes Outputs e resultados

Comunicacgéo Interna (da organizagéo, e/ou iniciativa/servigo/produto/projeto)

Definicdo da missao, valores e Brainstorming Missao, valores e objetivos
objetivos Reunides Identidade visual
Manual de identidade visual

Constituicdo da Equipa Team building Espirito de equipa
Capacitagao e formacgao continuas Conhecimento mutuo

Valores e crengas comuns
Confianca
Proximidade
Motivacao
Diminuicdo do turnover
Valorizagao individual e do grupo

Definicdo de agdes a desenvolver e SMART Alinhamento dos colaboradores com os
objetivos a alcangar objetivos da organizacéo e/ou
iniciativa/servico/produto/projeto especifico

Identificagao da equipa Reunides Aumento da produtividade e eficiéncia
5C’s: Comunicacao, Coordenacdo,
Complementaridade, Confianga, Compromisso
Teamwork



Atividades Ferramentas, instrumentos e suportes Outputs e resultados

Comunicacao Interna (da organizacao, e/ou iniciativa/servigco/produto/projeto)

Definicdo dos canais de Email

comunicagao a utilizar Reunides presenciais
Videoconferéncia
Mensagens instantaneas
Murais e quadros e aviso
Intranet
Newsletters
Aplicagdes

Definicdo de métricas e indicadores KPls Aumento da produtividade e eficiéncia

Comunicacgao Externa (da organizacgéo, e/ou iniciativa/servigco/produto/projeto)

Diagnostico de recursos, SWOT Matriz SWOT
capacidade e aptiddes

Diagnostico dos fatores micro e PESTELE Matriz PESTELE
macro ambientais

Definicdo de objetivos Objetivos SMART Matriz SMART

Identificacdo dos publicos-alvo Estudos de publicos Segmentacao de publicos
Personas

Definicdo da linguagem e tom Brainstorming Plano Estratégico de Comunicagao

Reunides Plano de Marketing



Acgbes de comunicagao Recursos a utilizar/Mix de comunicacéo Plano Estratégico de Comunicagao
Angariagao de parceiros Plano de Marketing
Angariagcao de mecenas

Orgamentacao Pesquisa de fornecedores Mapa de despesas
Implementagao Diagramas de workflow Cronograma
Monitorizagao e avaliagao Ferramentas de avaliagcao e impacto Tabela KPIs

KPls

Nos pontos seguintes sao apresentados os elementos e fatores que impedem ou limitam uma comunicacao eficaz e eficiente
NnuUMa organizacao ou projeto, e que, como tal, devem ser evitados:

Comunicacao Interna
Desadequacao das acdes propostas as experiéncias profissionais, niveis de formacao e outras carateristicas dos colaboradores;
Auséncia de uma cultura organizacional,
Equipa desmotivada e pouco comprometida com os objetivos da organizagao.

Comunicacdo Externa
Desconhecimento dos desafios e oportunidades existentes;
Desadequacao as circunstancias micro e macro ambientais e os impactos na organizacao;
Desconhecimento dos diferentes segmentos de publico;
Desadequacao da comunicacao e das estratégias utilizadas aos diferentes segmentos de publicos;
Desadequacao uma identidade visual que se adeque ao tom e posicionamento da organizacao;
Incapacidade de antecipar eventuais situacdes de crise.



Anexo

Sugestdo de estrutura de meméria
descritiva de um projeto cultural

1. Enquadramento e ambito
2. Entidade(s) Promotora(s)
A. Propdsito

B

. Ofertas

C. Recursos

D
3.D

OmMmMmoO o P

. Evolucao

iagndstico

Caracterizacao e analise do sistema
Analise interna

Mapa do sistema

Mapa de stakeholders

Anadlise PESTEL

Analise SWOT

Arvore de problemas

4. Estratégia

ITOmMmMoOm>

Missao

Visao

Objetivos gerais

Linhas gerais de agcao

Teoria da mudanca

Parcerias estratégicas
Alinhamento multinivel
Articulacdao com outras iniciativas

5. Plano de acao

TOZIrXY - ITOMmMOUO®mP

AcOes e atividades

Quadro légico

Pessoas

Recursos técnicos

Parcerias especificas

Orcamento

Financiamento

Viabilidade econdmica e financeira
Cronograma

Gestao de riscos

Sistema de informacao

Sistema de acompanhamento, monitorizagao e avaliagao

. Modelo de gestao e governancga

Sustentabilidade ambiental
Igualdade, inclusao e justica
Plano de comunicacgao
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